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WARUNKI GWARANC]JI

MEBLE FRYZJERSKIE

1. MILA S.A. udziela gwarancji na swoje produkty:

a) 12 miesiecy - na meble fryzjerskie do uzytku profesjonalnego i ich podzespoly: armature,
podndzki, podstawy, system szuflad, systemy o$wietleniowe ( z wyjatkiem Zrddet Swiatla),
systemy masazu itp., oraz akcesoria

b) 1 miesigc - na produkty ze sprzedazy outletowej

2. MILA S.A nie udziela gwarancji na towary z wyprzedazy ekspozycji.

3. Gwarancja wymieniona w pkt 1 ust. a) i b) obejmuje wady technologiczne ujawnione podczas
uzytkowania a w szczegdlnosci:
e luszczenie sie powierzchni chromowanych i pekniecia elementéw metalowych nie wynikajace z

winy uzytkownika

e rozwarstwienia i odksztatcenia ptyt meblowych, nie bedace skutkiem zalania lub nadmiernej
wilgoci

e wadliwve dzialanie zawiaséw, prowadnic itp. niewynikajace z uZzycia nadmiernej sity lub
przecigzenia

o wadliwe dziatanie systeméw ruchomego podnézka i masazu, niebedace skutkiem zalania
elementéw systemu lub uszkodzeri mechanicznych

e rozprucia lub pekniecia materiatbw obiciowych wynikajace z naprezern lub innych wad
materiatowych, niebedace skutkiem uszkodzeri mechanicznych

4. Gwarangji nie podlegajg wady bedace skutkiem niewlaSciwego uzytkowania mebli oraz wynikle

na skutek negatywnych czynnikéw zewnetrznych, w tym:

e  brak blokady pompy hydraulicznej w trakcie uzytkowania - blokade/hamulec zaciaga sie poprzez
podciggniecie dzwigni pompy do gbéry po ustawieniu odpowiedniej wysokosci
i pozycji fotela fryzjerskiego; nie stosowanie hamulca skutkuje szybsza eksploatacja, czesto
uszkodzeniem mechanicznym pompy i jest podstawa do utraty gwarancji/ odrzucenia reklamacji
na uszkodzone podzespoty.

e uszkodzenia mechaniczne (uderzenia, otarcia, przeciecia itp.)

o dlugotrwaly kontakt z woda, zalanie.
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o niewlasciwa konserwacja (np. uzycie silnych $rodkéw chemicznych lub preparatéw czyszczacych
niezgodnie z ich przeznaczeniem).

e brak konserwacji (trwate zabrudzenia).

o dlugotrwaty kontakt z agresywna chemia fryzjerska (trwate zabrudzenia)

e odbarwienia na tapicerkach, pitytach meblowych lub powierzchniach lakierowanych
spowodowane chemig fryzjerska, zabrudzeniami od jeanséw itp.

e odbarwienia spowodowane dlugotrwatym dziataniem promieni slonecznych, dymem
papierosowym itp.

e bezposrednie zetkniecie z ogniem lub kontakt z silnie rozgrzanym przedmiotem.

e nadmierne przeciaZenia, (stawanie/siadanie na pétkach, blatach roboczych, podiokietnikach,
podnézkach itp.).

¢ nieodpowiednig temperaturg pomieszczenia (ponizej +15° C, powyzej +30° C).

e inne uzytkowanie mebli niezgodnie z ich przeznaczeniem.

e uszkodzenia i wady powstate w wyniku niewlasciwego przechowywania mebli.

e uszkodzenia powstate wwyniku niewtasciwego przewozu, przenoszenia mebli przez Kupujacego

o uszkodzenia powstate w wyniku zdarzer losowych i okolicznosci niezaleznych od producenta.

e uszkodzenia powstale przy instalagji/montazu mebli przez Kupujgcego, niezgodnej
z instrukcja zataczong do zakupionego mebla.

e uszkodzenia powstale na skutek samodzielnego, niewtasciwego podiaczenia wody i odptywu
w myjni fryzjerskiej lub laborze, podtaczenia powinien wykonac hydraulik.

e uszkodzenia powstale w wyniku przerébek wykonywanych przez Kupujacego we wlasnym
zakresie;

e uszkodzenia powstate w wyniku naturalnego zuzycia.

¢ reklamacje zZtozone na naturalne cechy drewna nie bedq uznawane.

5. Ustugom serwisowym nie podlegaja proste czynnosci, ktore uzytkownik moze wykona¢ we wiasnym
zakresie np. wymiana Zaréwki, regulacja zawiaséw;, dokrecenie poluzowanej Sruby, usuniecie
Zbrudzen itp.

6. Roszczeniom nie podlegaja wiasciwosci charakterystyczne dla uzytych materialéw np.
w przypadku drewna lub okleiny ich uslojenia, zr6Zznicowana struktura lub przebarwienia,
w przypadku elementéw aluminiowych matowienie powierzchni z braku polerowania, a takze
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niewielkie rozbieznosci kolorystyczne w stosunku do prezentowanych prébnikéw lakieréw, bejc,
skai i ptyt meblowych.

Usterki nieistotne dla uzytkowania mebli i catkowicie niewidoczne po ich montazu nie moga
by¢ podstawa roszczer gwarancyjnych.

W przypadku, gdy jedynie czeS¢ nabytego przez Kupujacego mebla jest wadliwa i jej naprawa
lub wymiana nie spowoduje pogorszenia wtasciwosci uzytkowych danego lub wszystkich nabytych
przez Kupujacego mebli, uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji ograniczaja sie jedynie do
wadliwej czesci mebli.

Uprawnienia z tytulu gwarangji nie obejmuja prawa Kupujacego do dochodzenia od Gwaranta dalej
idacych roszczenn odszkodowawczych, a w szczegblnosci zwrotu utraconych korzysci
w zwigzku z wada mebli.

MILA S.A. zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej zgloszenia

pisemnego. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w sposéb i w terminie uzgodnionym przez obie strony.

WARUNKI UZYTKOWANIA MEBLI

Zadbaj o swoje meble, a postuza Ci dlugo - zastosuj sie do naszych rad, w szczegdlnoSci:

Sprawdz stan mebli w trakcie dostawy.
Uzywaj mebli zgodnie z ich przeznaczeniem.
Aby zwiekszy¢ trwatos¢ i zywotnos¢ pompy hydraulicznej w fotelach fryzjerskich i barberskich,

nalezy pamieta¢ o zaciggnieciu dZwigni po ustawieniu odpowiedniej wysokosci/pozycji fotela, ktora
dziata jak hamulec zatrzymujac prace pompy.

W kazdej pompie hydraulicznej przy pompowaniu/podnoszeniu zwieksza sie ci$nienie, ktore
po osiagnieciu maksymalnej wartoSci musi delikatnie opas¢. Zacigganie hamulca jest konieczne,
poniewaz zatrzymuje to opadanie pompy.
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Pamietaj, ze kazda pompa hydrauliczna ma 3 tryby pracy:
— Pierwszy - podnoszenie siedziska do gory naciskajac na dzwignie pompy (nie dociskaj dzwigni
pompy do samego dolu - wtedy siedzisko sie opuszcza)
— Drugi - opuszczanie siedziska za pomoca naciSniecia i przytrzymania dzwigni pompy
maksymalnie do samego dotu
— Trzeci - zatgczenie hamulca/blokady poprzez podniesienie dzwigni pompy do gory, wéwczas
siedzisko jest zablokowane. W celu zwolnienia hamulca nalezy nacisna¢ dzwignie pompy.

e  Regulowane oparcia w fotelach barberskich - aby opusci¢ oparcie nalezy zwolni¢ blokade
sitownika za pomoca wajchy. Nalezy pamietac, aby nie tego robi¢ za pomoca nadmiernego uzycia sity,
poniewaz moze to skutkowa¢ wytamaniem mechanizmu i uszkodzeniem sitownika oparcia.

¢  Regulowany zagtéwek w fotelach barberskich - aby podnies¢ lub opuscié¢ zagtéwek nalezy zwolni¢
blokade mechanizmu za pomoca przycisku. Nalezy pamietaé, aby nie robi¢ tego za pomoca
nadmiernego uzycia sity, poniewaz moze to skutkowa¢ zablokowaniem przycisku wewnatrz oparcia i
uszkodzeniem mechanizmu zagtéwka.

e  Podndzki w fotelach fryzjerskich i barberskich oraz ruchome podnézki w myjniach fryzjerskich
stuza do podparcia n6g w trakcie trwania zabiegu, bezwzglednie nie nalezy na nich stawa¢, skakac,
siada¢ czy kleczec.

e Unikaj dlugotrwatego kontaktu z wilgocia elementéw: drewnianych, laminowanych,
lakierowanych i metalowych.

e Wjycieranie do sucha miekka szmatka lub bibulta zapobiegnie puchnieciu, odksztalcaniu
oraz niszczeniu wierzchniej powtoki. Nie uzywaj szorstkich materiatéw;, ktére moga uszkodzi¢ powtoke
ochronng i doprowadzi¢ do nieodwracalnych zmian.

e Zadbaj o wentylacje pomieszczenia. Nadmierne nagromadzanie pary moze doprowadzi¢
do puchniecia ptyt, frontéw; blatéw lub pekania i odbarwienia sie powtok ochronnych.

e Unikaj zetkniecia elementéw meblowych z ostrymi przedmiotami, ktére moga uszkodzi¢
powierzchnie ochronna. Elementy uszkodzone sa bardziej narazone na dziatanie czynnikow
zewnetrznych.

e Powinno sie bezwzglednie unika¢ stawiania goracych elementéw (prostownic, suszarek)
na powierzchnie mebli z plyty i tapicerki oraz na elementach plastikowych.

e  Nie dopuszczaj do powstania trwatych zabrudzen, ktére moga powodowac przebarwienia.
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e  Czyszczenie i konserwacja tylko fagodnymi Srodkami zgodnie z ich przeznaczeniem.

Wszystkie zabrudzenia, w szczegélnosci z thuszczy, smaréw, chemii fryzjerskiej, napojéw owocowych,
kawy, herbaty i innych $rodkéw ciezkich do usuniecia moga skutkowa¢ odbarwieniem powierzchni,
powinno sie niezwtocznie oczyscié.

MATERIALY OBICIOWE - nalezy czysci¢ przy uzyciu miekkiej tkaniny i cieptej wody z dodatkiem
tagodnego $rodka czyszczacego. Trudno usuwalne plamy zaleca sie czysci¢ za pomoca odpowiednich
$rodkéw nie zawierajacych dodatkéw Sciernych mogacych uszkodzi¢ strukture materiatu i doprowadzi¢
do zniszczenia powtoki i odbarwier materiatu.

ELEMENTY CHROMOWANE - nalezy przeciera¢ delikatng tkaning zwilzong letnia woda, nastepnie
przetrze¢ do sucha. Nalezy unika¢ preparatéw i materiatéw Sciernych, mogacych zarysowac i zmatowi¢
chromowane powtoki.

ELEMENTY CHROMOWANE na kolor zloty - nalezy przeciera¢ delikatng tkaning zwilzona letnia woda,
nastepnie przetrze¢ do sucha. Nie nalezy stosowa¢ preparatéw chemicznych do czyszczenia np. z kamienia
i osadéw;, oraz preparatéw i materiatéw Sciernych, mogacych zarysowac i zetrze¢ chromowang powtoke.

ELEMENTY ALUMINIOWE - z czasem moga matowie¢, dlatego co jaki$ czas zaleca sie uzycie delikatnej
pasty polerskiej i energiczne przetarcie elementéw miekka tkaning (zgodnie z zaleceniami producenta
pasty).

ELEMENTY MEBLI Z PEYTY LAMINOWANE] - naleZy czyscié miekka tkaning zwilzona woda,
ewentualnie

z dodatkiem ptynu do mycia naczynl. Po usunieciu zabrudzer z mebli trzeba je przetrze¢ kilka razy
flanelowq szmatka i wytrze¢ starannie do sucha.

ELEMENTY LAKIEROWANE, FRONTY I ELEMENTY W WYSOKIM POLYSKU - nalezy uzywac
delikatnych miekkich Sciereczek bawemianych, jedwabnych lub z mikrofibry aby nie porysowaé
powierzchni. Wiekszo$¢ typowych zabrudzen (np. Slady palcdéw, tlusty brud, kurz), moze by¢ z
powodzeniem usuniete wilgotng Sciereczka. Przy intensywnym zabrudzeniu mozna zastosowac takze ptyn
do szyb po czym nalezy przetrze¢ powierzchnie czysta Sciereczka nasaczona letnia woda. Niedopuszczalne
jest uzywanie preparatow (plynéw, proszkéw, kreméw) o wilasciwoSciach Sciernych lub
skoncentrowanych Srodkéw czyszczacych.
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DREWNO - do czyszczenia nalezy stosowaé produkty przeznaczone do pielegnacji drewna (typu Pronto).
Drewno naturalne pracuje, tzn. reaguje na wahania temperatury oraz wilgotno$¢ powietrza. Zmiana tych
parametréw powoduje kurczenie lub rozszerzanie sie drewna, co moze mie¢ wptyw na widocznosc¢ faczen
w drewnianych stelazach. Drewno naturalne charakteryzuje sie niepowtarzalnoscig ustojenia, réznice
te wynikaja z niejednolitej budowy drewna,. Wszystkie te czynniki wplywaja znaczaco na kolorystyke
surowca.

FORNIR - do czyszczenia nie nalezy uzywac silnych Srodkéw mogacych uszkodzi¢ naturalny kamien.
Do codziennej pielegnacji zaleca sie stosowanie mokrej bawelianej tkaniny bez zadnych detergentéw;
zabrudzenia ktérych nie udato sie usuna¢ w tym procesie, mozna wyczysci¢ przy pomocy specjalnie
przeznaczonych do tego preparatéw. Czyszczong powierzchnie zawsze nalezy wytrze¢ do sucha.

Nie przecigzaj szuflad, pétek i foteli fryzjerskich. Maksymalne obcigzenia, wg zaleceri producentéw:
e SZUFLADA NA PROWADNICACH TELESKOPOWYCH/ ROLKOWYCH - 10 kg
e SZUFLADA NA PROWADNICACH MODERN BOX - do 40 kg (zaleznie od uzytego systemu)
e  OBCIAZENIE SZAFEK WISZACYCH - ok. 15 kg (zaleznie od typu $ciany montazr)
e  OBCIAZENIE POMPY GAZOWE]J - ok. 100 kg
e  OBCIAZENIE POMPY HYDRAULICZNE]J - ok. 120-130 kg

W przypadku watpliwosci zwiazanych z uzytkowaniem mebli prosimy o kontakt z Dzialem Sprzedazy
MILA tel. + 48 694 233 000; e-mail sales@mila-furniture.com.
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