Piaseczno dn. 01.02.2025r.

OgoOlne Warunki Sprzedazy

Szczeg6towe warunki sktadania zamoéwien, realizacji dostaw i rozpatrywania reklamacji
oraz Zwrotow

Ogolne warunki sprzedazy stanowia uzupehienie uregulowan stosunkéw handlowych pomiedzy Klientami, a MILA
S.A. opisanych w dokumentach wyzszego rzedu tj. Umowie handlowej i jej zalacznikach.

DEFINICJE
DOK - Dziat obstugi klienta

WYMIANA INFORMAC]I

Wszelka korespondencje, pytania lub uwagi dotyczace realizacji zaméwien prosimy kierowac¢ do Dziatu Obstugi
Klienta MITA S.A.:

Katarzyna Chalimoniuk- Piotrowska PL, EN Agnieszka Marek-Maciejewska PL, DE
+48 721 386 088 +48 880 390 185
sales2@mila-furniture.com agnieszka.marek@MILA.com.pl
Marta Walkowiak - PL, EN, ES Karolina Gudzak-Nadolna - PL, EN
+48 880 390 358 +48 880 390 358
sales3@mila-furniture.com sales@mila-furniture.com

Katarzyna Moleda PL, EN, FR CENTRALA

+48 882 601 205 + 48 694 233 000

ventes@mila-furniture.com

§ 1. SKEADANIE ZAMOWIEN
1. MILA S.A. sprzedaje swoje produkty, ktérych standardowy asortyment znajduje sie w aktualnym cenniku
W oparciu o zaméwienia potwierdzone do realizacji przez DOK.

2. Zamobwienia nalezy sktada¢ w formie pisemnej do odpowiedniego DOK.

a) Zamobwienia przyjmowane sg od poniedziatku do czwartku w godzinach od 8:00 do 16:00, w piatki w
godzinach od 8:00 do 15:00

b) Ziozone zaméwienia na asortyment dostepny ze stanu, optacone po godzinie 10:00 realizowane sg od
dnia nastepnego. (Tabela nr 1 str. 3)

3. Kazde zaméwienie powinno zawiera¢ podane nizej dane, ktére wymagane sa do jego prawidiowej obstugi:

a) Data zamdwienia i adres dostawy
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§2.

b) Dane do faktury z aktualnym numerem NIP
¢) Imieinazwisko oraz aktualny numer telefonu osoby odpowiedzialnej za odbiér towaru

d) Wszelki informacje, co do niestandardowych warunkéw dostaw tj. godziny, ograniczenia logistyczne
itp.

e) W przypadku mebli produkowanych na zaméwienie: oznaczenie skaju, plyty meblowej, lakieru
lub bejcy, rodzaj podstawy, koloru misy itp.

Brak kompletu powyzszych informacji uniemozliwi realizacje zaméwienia.

Dokonanie zmian w zamoéwieniu lub jego anulowanie moze nastapi¢ jedynie przez zgloszenie
w wiadomosci e-mail.

a) Zmiana w zaméwieniu moze wigzac sie z koniecznoScig zmiany wczesniej potwierdzonego terminu
realizacji

b) Zmiany / anulacja zaméwienia w przypadku towaréw przygotowywanych na zamoéwienie musi by¢
zatwierdzona przez DOK

¢) Zamawiajacy w przypadku zmiany / anulacji zaméwienia w trakcie ponosi koszty poniesione przez
Sprzedajacego (zuzytych do produkgji materiatéw, kosztéw wykonania)

MILA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Zamawiajacego w zaméwieniach. Wszystkie dodatkowe
koszty powstate z tego tytulu ponosi Zamawiajacy.

MILA S.A. zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia w przypadku: przekroczenia limitu kre-
dytowego, przeterminowanych naleznosci, nieuiszczenie zadatku na poczet zaméwienia we wskazanym
terminie lub braku danych opisanych w §1 pkt 3.

REALIZACJA DOSTAW

MILA S.A. organizuje dostawy zaméwionych produktéw w jak najkrétszym mozliwym terminie.
MILA S.A. zapewnia dowdz odptatnie do siedziby hurtowni lub pod wskazany adres na terenie Polski.
MILA S.A nie Swiadczy ushugi wnoszenia mebli.

MILA S.A. dazy do realizacji dostaw zgodnie z podanymi terminami, jeZeli nie wystapia okolicznosci nieza-
lezne od MILA S.A. jak np. ciezkie warunki pogodowe, utrudnienia w ruchu drogowym itp.
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0.

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak dziatanie sity wyzszej, awarii linii produkcyjnej czy innych
urzadzen umozliwiajacych prawidiowe funkcjonowanie zakladu lub, gdy ilosci zaméwien przekraczaja
zdolnosci produkcyjne lub logistyczne MILA S.A., tryb i zasady realizacji zaméwien beda ustalane indywi-
dualnie.

Dostawy organizowane przez MILA S.A. beda realizowane tylko w przypadku, gdy do miejsca roztadunku
jest mozliwy dojazd Srodkami transportu zapewnionymi przez MILA S.A. Przewoznik ma prawo odméwic¢
dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku zaistnienia zagrozenia uszkodzenia pojazdu albo wyrzadzenia
szkody.

Kupujacy nie moze odmoéwi¢ roztadowania zaméwionego towaru i jest zobowigzany do ztozenia podpisu
potwierdzajacego jego otrzymanie. Zastrzezenia powinny by¢ odnotowane na dokumencie przewozowym
i potwierdzone podpisem przewoznika.

W przypadku dostarczenia towaru kurierem, gdy dostrzezono uszkodzenia mechaniczne opakowania,
szkodzenia mechaniczne towaru powstate podczas transportu lub brak towaru w przesytce badz opakowa-
niu, Kupujacy powinien w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét uszkodzenia (dostepny u dostawcy ustugi
transportowej) podpisany przez obie strony. Jezeli spisanie protokotu szkody nie byto mozliwe w chwili
doreczenia paczki nalezy wezwac kuriera ponownie w celu spisania protokotu szkody lub zglosi¢ zaistniata
sytuacje do DOK MILA S.A. niezwlocznie po dostawie.

Zamawiajacy pokrywa koszty dostawy zgodnie z tabela nr 1. koszty dostawy MILA S.A.

§3. SERWISY LOGISTYCZNE MILA S.A.

Tabela nr 1. Koszty dostawy MILA S.A

Paczka do 30 kg 35,00 zt 24 godz.
Fotel fryzjerski 1 szt. 70,00 7k 48 godz.
Fotel fryzjerski 2-6 szt. 140,00 zt 48 godz.
Paleta do 200 kg 140,00 zt 48 godz.

*

Podany czas do celéw orientacyjnych. MILA S.A. nie $wiadczy ustugi ,,gwarantowany czas dostawy”.

Odbiér wiasny

1.

Odbidr wiasny produktéw jest mozliwy po potwierdzeniu dostepnosci przez DOK.
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Odbiér wiasny jest mozliwy w siedzibie firmy pod adresem Julianowska 594, 05-090 Piaseczno. Termin
odbioru potwierdza DOK.

Odbiory wtasne odbywaja sie od poniedziatku do piatku w godzinach od 8: 0o do 15:00.

Wydawanie towardéw podmiotom innym niz zamawiajacy jest mozliwe po okazaniu upowaznienia zatwier-
dzonego przez zamawiajacego.

§4. USELUGI DODATKOWE

Tabela nr 2. Uslugi dodatkowe MILA S.A.

Przechowywanie towaru powyzej 30 dni 150 7t / kazdy rozpoczety miesiac / miejsce paletowe
Usluga przetapicerowania* Wg. wyceny

Naprawa pogwarancyjna Wg. wyceny

Dojazd serwisanta** 4 7t/ km netto

%“cg rf:j miserMsmta w przypadku nieuza- 300,00 Z netto

**

MILA S.A. $wiadczy ustuge przetapicerowania wytgcznie mebli z oferty. Nie ma mozliwosci przetapicero-
wania mebli z wylewka poliuretanowa.

Dojazd liczony w koétku tj. kilometry liczone sa pomiedzy lokalizacja serwisanta a klienta uwzgledniajac
powrat.

§5. REKLAMACJE

1.

Uzytkownik sktada reklamacje niezwtocznie po jej wystapieniu w jednostce handlowej, w ktérej nabyt pro-
dukt. W przypadku likwidagji jednostki handlowej w trakcie okresu gwarancyjnego zgloszenia przyjmuje
MILA S.A.

Dziat Obstugi Klienta niezwlocznie potwierdzi przyjecie reklamacji do rozpatrzenia, po czym w terminie do
14 dni powiadomi o wyniku i sposobie jej rozpatrzenia jednostke zglaszajaca reklamacje.

Wiecej informacji na temat reklamacji zawiera Procedura Reklamacji - Zatacznik nr. 1 (dostepny
na stronie: dostepny na stronie: www.mila-furniture.com)

Szczegbtowe informacje dotyczace reklamagji jakosciowych zawieraja Warunki Gwarangji - Zatgcznik
nr 2. (dostepny na stronie: www.mila-furniture.com)
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Reklamacje dostaw

1. Reklamacje dostaw dotycza wszelkich nieprawidlowosci zwigzanych z dostawa towardw,
a w szczegblnosci: niezgodnoscia z potwierdzonym zamdwieniem, stanem opakowan, btednie wysta-
wiona faktura itp.

N

MILA S.A. bedzie kazdorazowo badala przyczyne ewentualnej reklamacji czyniac starania
o wyeliminowanie jej Zrodia, a w przypadku watpliwosci dziatala zawsze w interesie Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy zgodnie z §2.8 oraz §2.9 ma obowiazek potwierdzenia odbioru przesylki oraz starannego
sprawdzenia jej stanu niezwlocznie po jej otrzymaniu w obecnosci kuriera. Wszelkie ubytki lub uszko-
dzenia towaru musza by¢ stwierdzone protokolarnie i odnotowane na dokumencie przewozowym w
dniu dostawy.

4. MILA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione badz uszkodzone produkty dostarczone Klien-
towi, jeSli fakt zaginiecia badZ uszkodzenia produktu nie zostanie zgloszony MILA S.A.
w formie pisemnej wraz z podpisem Przewoznika w dniu odbioru dostawy.

5.  MILA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajace z uszkodzenia w trakcie roztadunku, ze
zlego sposobu sktadowania, nieprawidlowego sposobu transportowania u Odbiorcy oraz innych zda-
rzen mogacych mie¢ negatywny wplyw na dostarczony towar.

Reklamacje jakoSciowe
1. Reklamagje jakosciowe dotycza wszelkich watpliwosci zwigzanych z parametrami jako$ciowymi do-
starczonych produktow.

2. Szczegétowe informacje dotyczace reklamagji jakoSciowych zawieraja Warunki Gwarancji — Zatacznik
nr 2. (dostepny na stronie: www.mila-furniture.com)

3. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub w wiadomosci e-mail wypeiajac, dotaczajac dokument za-
kupu (paragon, faktura VAT) oraz karte gwarancyjna, jezeli byta wystawiona.

4. Dziat Obstugi Klienta poinformuje Odbiorce o trybie i sposobie rozpatrzenia reklamacji jakosciowe;j.
Reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrétszym terminie.

5.  MILA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub koszty powstate wskutek zastosowania produktu
niezgodnie z warunkami jego uzytkowania.

6. Koszty dostarczenia produktu reklamowanego do serwisu ponosi Reklamujacy. MILA S.A. nie przyj-
muje przesytek za pobraniem. W przypadku towaréw o duzych gabarytach, ktérych sposéb
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dostarczenia do serwisu jest utrudniony, MILA S.A indywidualnie ustala ich ewentualny sposéb do-
starczenia i naprawy.

7. Kupujacy jest zobowiazany zachowa¢ opakowania na okres gwarangcji.
8. Jezeli reklamacja okaze sie nieuzasadniona, zostanie naliczona optata za wezwanie serwisanta. Dodat-

kowo klient zostanie obcigzony kosztem dojazdu serwisanta oraz oplata za ekspertyze.

§6. ZWROTY

1. Kupujacy nie ma mozliwosci zwrotu mebli wykonanych na zaméwienie.

2. Kupujacy ma prawo zwrotu zakupionego towaru z oferty magazynowej w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty zakupu.

3. Koszty transportu zwracanego towaru pokrywa Kupujacy.

4. Zwracany towar musi by¢ w stanie nienaruszonym, nie noszacym Sladéw uzytkowania. MILA S.A. zastrzega
sobie prawo odmowy przyjecia zwrotu towaru w sytuacji, w ktérej towar bedzie nosit Slady uzytkowania.

5. Zwracany towar musi by¢ w oryginalnych opakowaniach, brak oryginalnych opakowari moze by¢ podstawa
do odmowy przyjecia zwrotu.

6. Kupujacy ma obowiazek poinformowania opiekuna handlowego o zwrocie poprzez wiadomos¢
e-mail, zataczajac dokument zakupu (paragon, fakture VAT) oraz dokumentacje fotograficzng stanu zwra-
canych towaréw.

7. Zwrot $rodkéw po zwrocie produktu/towaru na magazyn i ocenie stanu zwrotu nastapi w terminie
14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania towaru z powrotem.
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